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Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Domingos Martins, na
busca da melhoria continua na prestagao de servigos a
comunidade Martinense, apresenta a sua Carta de
Servicos ao Cidadao.

Este instrumento tem como objetivo levar
informacao para o cidadao, incentivar sua participacao
e interacao com os setores da Prefeitura e estimular o
controle social, através da divulgacdo dos servicos
prestados pela Municipalidade e dos canais de
comunicac¢ao, onde o usuario podera manifestar a sua
opiniao sobre o que lhe foi oferecido.
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B Afinal, o que é Carta de Servicos?

Prevista na Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de
2017 e regulamentada pelo Decreto Municipal n? 3.392, de
26 de marco de 2019, a Carta de Servicos ao Cidadao tem
por objetivo informar ao publico os servicos prestados
pelos drgaos e entidades da Prefeitura, as formas de acesso
a esses servicos, os respectivos compromissos e os padroes
de qualidade de atendimento a comunidade.

As informacdes serao claras e precisas em relagao a
cada um dos servicos prestados, sendo abordados os
aspectos relacionados abaixo:

- O servico oferecido;

- O local, o meio ou a forma de solicitar a sua prestacao;
- Os requisitos e documentos necessarios para acessa-lo;
- As principais etapas para o seu processamento;

- O prazo maximo para a prestacao; e

- A forma de consulta ao andamento do servico.

As Cartas de Servicos foram elaboradas pela
Controladoria, em conjunto com as demais Secretarias,
com o proposito de esclarecer acerca da responsabilidade
de cada setor da Prefeitura.
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Compromisso no Atendimento 4

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos
interesses e necessidades dos cidad3dos, a Prefeitura de
Domingos Martins assumiu 0s seguintes compromissos e
padroes de qualidade no atendimento:
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: Tratamento igualitério e “*..
= imparcial, a todos quantos "o,.
= procurarem o Poder Publico Y,
E Municipal, observados os & SR EEEEEEEEREREERARRERERREEERRRRREEREES
:  principios da eficiéncia, .’." :.*' Clareza, informalidade e :
E transparéncia e cortesia; ‘,f’ ...’° objetividade nas E
Lusussssssnnasssnsnnnnnsnnnnnnnnnnnnnns’ 3 comunicag¢des, tendo como :
’o,' requisitos a preferéncia pela :
;uunu.u-u-u-uuuuuuuuuuu,". 0". comunicagio eletronica, é
¢ Orientagdo sobre os “, o licfonicacupessoal;
= procedimentos para acesso, bem "...
i como sobre o local onde poderd R —
: serencontrada ou obtida a & & o - :
i informaco almejada; ...' ...0 Prefer‘el.ma pela‘a utilizacdo de :
i J.* ...' materiais e equipamentos .
B e e s Ut :
,uuuuuuu.uuuununuu-u-uu,... 0,”. sustentaveis; e E
Atendimento imediato, sempre que ‘¢.’ '0.. .
possivel, priorizando gestantes, ., R seseesenseeeneeeeneennnennaaa s
lactantes ou pessoas acompanhadas ’o,‘
de criancas de colo, idosos (acima de ‘.."

60 anos), pessoas com deficiéncias e ’,o’
outros amparados por dispositivos '
legais especificos. &
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B Canais de Comunicacio

E importante que vocé, cidadao, participe da busca
pela melhoria nos servicos publicos, pois € um direito seu e
de todos que os utilizam. A participacao social contribui
para que os servicos sejam divulgados e prestados de forma
cada vez melhor.

A sua contribuicao para promover melhorias nos
servigos prestados pela Prefeitura podera se efetivar por
meio de manifestagdes nos canais de Ouvidoria online ou
fisica, bem como em outros canais institucionais, como e-
mails, “Fale Conosco”, Cartas, entre outros, colocados a sua
disposicao. Com estes instrumentos a Administracao
Publica visa garantir o bem-estar social e defender os
interesses da comunidade.
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SECRETARIA DE MEIO

AMBIENTE

Localizacao
Rua Bernardino Monteiro, n? 48 — Centro — CEP 29260-000

=) 08h as 11h30—-13h as 17h

Canais de comunicacao

Tel: (27) 3268-3428 -
E-mail: semma@domingosmartins.es.gov.br SEMMA

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
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B Secretaria Municipal de Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente é responsavel pela elaboragao e aplicagao da politica municipal de meio
ambiente e pelo controle das atividades de conservacao ambiental.

Sua estrutura é organizada em:

~ ~

Secretaria Municipal
de Meio Ambiente

N 7
I l
~ ™~ 7~ e N N
. eréncia de AL
Coordenacgao Geréncia de
: Controle, :
de Apoio Licenciamento Desenvolvimento e
Administrativo e Educagao Ambiental
e Fiscalizagao
. S \L J \. S
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GERENCIA DE CONTROLE, LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

Orienta, acompanha e fiscaliza o cumprimento de normas técnicas e padrdes de prote¢dao previstos na legislagao

ambiental.
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SERVICOS OFERECIDOS

USUARIO

MEIO UTILIZADO/

DOCUMENTOS NECESSARIOS

ETAPAS

PRAZO

MECANISMOS DE
CONSULTA ACERCA

Protocolo Central.

Municipais;
- Taxa referente a atividade;

Para casos especificos entrar em
contato com a SEMMA.

- Emissdo da Autorizagdo
Ambiental.

LOCAL
DO ANDAMENTO
3 - - Presencialmente, - Em casos especificos, 5 ;
1. Orientagdo quanto - N3o se aplica
s N na SEMMA,; . pise - orienta-se a entrada de .
as questdes Cidadao : Ndo é necessaria documentacao; . - Imediato.
ambientais - Email; requerimento no
- Telefone. Protocolo Central;
- Presencialmente, na
- Protocolo do processo;
~ . . x . SEMMA;
2. Supressdo de : - Escritura do Imével ou Certiddo |- Andlise do processo; : :
- - Através de ; : ; - No site, por meio de
vegetacdo (casos T ) Atualizada - Vistoria (Caso , .
=, Cidadao requerimento no , . - até 60 dias. chave de acesso;
especificos para -CPFeRG necessario);
: Protocolo Central. o g - Telefone.
area urbana)/ poda - Taxa refente a atividade - Emissdao do documento
pertinente.
- Escritura do Imével ou Certidao
Atualizada;
- CPF e RG; Protocolo do brocesso: - Presencialmente, na
- CNPJ e contrato social ou MEI, se o P : SEMMA;
! - Analise do processo; . .
3 Autorizacio - Através de|for o caso; Vistoria (Caso - No site, por meio de
' . ¢ Cidadao requerimento no(- Certiddo Negativa de Débitos - - até 30 dias. chave de acesso;
ambiental necessario);

- Telefone.




Estado do Espirito Santo

. “)//)9%/?/?/7 & //'éwef?’%(ef/ /é'/ Qi/i///)f//) . /é?/;'-h‘.)

- Presencialmente,

- E necessario que o denunciante

- Recebe a demanda;

- Presencialmente, na

; na SEMMA,; . Gt
4. Atendimento a T : informe a SEMMA o maximo de|- Repassa para o setorde|,. ,_ .. SEMMA;
. Cidadao - Email; .. N Até 3 dias
denuncias Telefone: dados possiveis (local, ponto de|fiscalizacdo; - Telefone.
—— ! referéncia, nome do infrator, tipo de|- realiza vistoria.
' infragdo, entre outros)
- Formulario Padrao;
- Poligonal referente ao processo da
ANPM;
- Anuéncia do proprietdrio da terra
ou contrato de utilizacdo de gleba .
G : : ; - Presencialmente, na
5. Anuéncias/Licenca ; para lavra de minerais, se for o caso;
rex - Através de ) . . ,~_ |- Protocolo do processo; SEMMA;
especifica para a . - Escritura do Imével ou Certiddo . I . .
N . ;o requerimento no 3 - Andlise do processo; - Emissdo: 45/(- No site, por meio de
Agéncia Nacional |Cidadao Atualizada; g ’
N Protocolo Central. - Emissdo de documento|dias chave de acesso;
para Producgdo - CPF e RG de ambas as partes P—— Tlefons
Mineral (ANM) envolvidas na érea; P ' )
- CNPJ e contrato social ou MEI, se
for o caso;
- Certiddo Negativa de Débitos
Municipais;
- Taxa referente a atividade;
- Escritura do Imével ou Certiddo
Atualizada;
“ChFe R, Presencialmente, na
- CNPJ e contrato social ou MEI, se |- Protocolo do processo; SEMMA: !
. . - Através de|for o caso; - Analise do processo; _— o .
6. Vistoria técnica / N ) o . L . - Emissdo: 45(- No site, por meio de
S Cidadao requerimento no|- Certiddo Negativa de Débitos|- Vistoria; ;
Parecer Técnico. g y dias chave de acesso;
Protocolo Central. Municipais; - Emissao do documento
- . - Telefone.
- Taxa referente a atividade; pertinente.
Para casos especificos procurar a
SEMMA.
7. Dispensa de Cidadao - Através de|- Escritura do Imével ou Certiddo |- Protocolo do processo; |Emissdo: 45 dias |- Presencialmente, na
licenciamento requerimento no | Atualizada; - Analise do processo; SEMMA;
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- CPF e RG;

- CNPJ e contrato social ou MEI, se]|- Vistoria (Caso

for o caso; necessario); - No site, por meio de

- Certiddo Negativa de Débitos|- Emissdo da Declaragdo chave de acesso;
ambiental Protocolo Central. Municipais; de Dispensa de - Telefone.

- Taxa referente a atividade; Licenciamento ambiental.

- Documentos especificos serdo
solicitados de acordo com a atividade

da empresa.
8. Cidadao - Através de |- Enquadramento; - Protocolo do processo; |- Andlise de|- Presencialmente, na
Licenciamento requerimento no|- Comprovante de pagamento da|- Analise do processo; documentos, SEMMA;
simplificado Protocolo Central. taxa de enquadramento; - Emissdo da licenga. projetos e |- No site, por meio de
- Certidao atualizada do imovel; estudos, vistoria: | chave de acesso;
- Copia dos documentos pessoais (RG 45 dias. - Telefone.
e CPF);
- Certiddo negativa de débitos - Emissdo da
municipais; licenca:
- CNPJ e contrato social ou MEl: indeterminado.

- Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART (original ou copia
autenticada) do responsavel técnico
pelo preenchimento do formulério e
elaboracio/execucdo de projetos;

- Documentacdo pertinente ao uso
de recursos hidricos superficiais e/ou
subterraneos, caso realizem
intervencGes, tais como captagdo,
barramento e langamento, dentre
outros legalmente previstos,
conforme resolugoes e instrucoes
normativas  vigentes. (Agéncia
Nacional de Agua — ANA e Agéncia
Estadual de Recursos Hidicos -
AGERH);

- Autorizagdo de supressio de
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vegetacdo (IDAF), caso necessario;

- Anuéncia de uso e ocupagdo do
solo, salvo os casos de renovacdo de
licenga;

- Procuracdo original ou cdépia
autenticada com firma dos
signatarios reconhecida em cartério
quando o} interessado for
representado por terceiros.

Para casos especificos procurar a
SEMMA.

9:

Licenciamento
ordindrio

Cidaddo

- Através
requerimento
Protocolo Central.

de
no

- Enquadramento;
- Comprovante de pagamento da
taxa de enquadramento;
- Certidao atualizada do imovel;
- Copia dos documentos pessoais (RG
e CPF);
- Certiddao
municipais;
- CNPJ e contrato social ou MEl;

- Plano de Controle Ambiental e
demais projetos pertinentes;

- Projetos Topogréficos
(planimétrico, planialtimétrico, perfis
de corte, Etc...);

- Anotagdo de Responsabilidade
Técnica — ART (original ou copia
autenticada) do responsavel técnico
pelo preenchimento do formulario e
elaboragdo/execucdo de projetos;

- Documentagdo pertinente ao uso
de recursos hidricos superficiais
e/ou subterrdneos, caso realizem

negativa de débitos

- Protocolo do processo;
- Analise do processo;

- Vistoria;

- Emissdo da licenga.

- Documentos,
projetos e
estudos, vistoria:
180 dias

- Emissdo da
licenca:
indeterminado.

- Presencialmente, na
SEMMA;

- No site, por meio de
chave de acesso;

- Telefone.
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intervencGes, tais como captacdo,
barramento e lancamento, dentre
outros legalmente previstos,
conforme resolugoes e instrugoes
normativas  vigentes. (Agéncia
Nacional de Agua — ANA e Agéncia
Estadual de Recursos Hidicos -
AGERH);

- Autorizagdo de supressdo de
vegetacdo (IDAF), caso necessario;

- Anuéncia de uso e ocupac¢do do
solo, salvo os casos de renovagdo
de licenga;

- Procuragdo original ou copia
autenticada com  firma  dos
signatarios reconhecida em cartorio
quando o} interessado for
representado por terceiros.

Para casos especificos procurar a
SEMMA.
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO AMBIENTAL

Planeja e executa campanhas permanentes que visam sensibilizar a populacdo quanto as questdes ambientais.

MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO RAEIC FJCI;IEADO/ DNCE)EILEJS“:::IL%S ETAPAS PRAZO CONSULTA ACERCA
DO ANDAMENTO
Pessoa .
fisica/pessoa - Presencialmente, - Os servicos
- i S na SEMMA,; Ndo € necessdrio| . . - Telefone (27)
10. Educagdo ambiental |juridica de . N Nao se aplica dependem de
InstituicBes de - Email; documentacao. acendamento 3268-3428
Ensinog - Telefone (27) 3268- & :
3428.
- Presencialmente,

s A — na SEMMA; Ndo é necessario |- Agendamento; - De acordo com a|- Telefone (27)
(Parue Rondig)! Cidatso ~Efalt: documentagdo. |- Visita demanda 3268-3428
Municipal) - Telefone (27) 3268- 640 ' '

3428.

12. Recolhimento de
residuos - Coleta realizada de|, . .

; ; . w g i ; Nado se aplica.
- Oleo de cozinha; Cidadio - Presencialmente,|Ndo é necessario|- Os residuos devem ser levados|segunda a sexta, nos
- Pilhas e baterias na SEMMA. documentacdo. até a SEMMA. horarios de 08h as
- eletronicos. 11h30e 13h as 17h.
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Queremos saber

a sua Q
!

Opiniao
Opine sobre todos os servicos dessa Carta, deixando sua
manifestacao nos canais de comunicacao da Prefeitura:

I = A

Ter acesso a informacao e participar na melhoria dos servicos
publicos € um direito seu!

Participe!



